@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacédo
4/2025 GRAZIELLA PAULA ATUM DORTA 04/02/2025 15:33
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo de empresa para fornecimento de servigos de telefonia mével com fornecimento de aparelhos smartphones mediante comodato e/ou
aquisicéo.

2. Histérico de Revisdes
Data e Hora Versao Descri¢do Autor

04/02/2025 15:59 1.0 Este Documento é concernente a fase preparatéria, conforme previsto na Lei GRAZIELLA PAULA ATUM DORTA
n° 14.133/2021, art. 18, inciso X.

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
R-01 Especificacdo Incompatibilida@e dos apgre!hqufornecidos Planejamento Administracsio Baixo
Inadequada com as necessidades da instituicao.
Impactos
O dimensionamento incorreto das especificacdes pode impactar de forma significativa na licitacdo, seja por falta de propostas
1 suficientes para a aquisigdo ou até mesmo no preco ofertado pelos licitantes, pois a falta de clareza da administracdo em informar

corretamente a demanda real, pode causar atrasos na disponibilidade dos bens para uso.
Acdes Preventivas

P-01 Realizar estudo prévio e especificagdes claras no Termo de Referéncia. Responsaveis: GRAZIELLA PAULA ATUM
DORTA, MAIKE ANDRE
MARQUES
Acdes de Contingéncia
C-01 Instrucdo de novos processos de contratacéo (licitagdes, contratagbes diretas ou Responsaveis: CRISTIK MENKEN MOURA,
adesoes). GRAZIELLA PAULA ATUM
DORTA, MAIKE ANDRE
MARQUES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Enquadramento do modelo de porte e tipo
Licitacdo Deserta ou de empresa participante, pesquisa de

Fracassada precos deficiente ou valores ofertados Selegdo do Fomecedor  Administragao Médio
pelas empresas acima do prego estimado.
Impactos
1 Atrasos na disponibilidade do objeto no setor requisitante. Tempo demandado com a realizagdo de um novo procedimento licitatorio.
Acdes Preventivas
P-01 Bom levantamento de mercado, escolha de solu¢Bes com caracteristicas técnicas Responsaveis: GRAZIELLA PAULA ATUM
condizentes com as necessidades do setor requisitante e alinhadas ao mercado DORTA, MAIKE ANDRE
fornecedor, capacitacdo da equipe para elaboracdo de uma boa pesquisa de MARQUES

mercado. Verificar com os fabricantes qual o porte das distribuidoras autorizadas a
comercializar os seus produtos.
Acdes de Contingéncia

C-01 Repetir o certame com pesquisa de pregos atualizadas orientando para o tipo de Responsaveis: CRISTIK MENKEN MOURA,
participacdo das empresas. GRAZIELLA PAULA ATUM
DORTA, MAIKE ANDRE
MARQUES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Impugnacdes e .
R-03 Pedidos Eventual~ falha no  planejamento  da Planejamento Administragao Baixo
) contratagdo
Esclarecimento
Impactos
1 Possiveis atrasos na execugao da licitagdo, e consequentemente no prazo de entrega do objeto.
Acdes Preventivas
P-01 Instru¢gdo correta do processo na fase de planejamento, visando uma Responsaveis: GRAZIELLA PAULA ATUM
apresentacgao clara e detalhada. DORTA, MAIKE ANDRE
MARQUES

Acdes de Contingéncia



C-01 Caso a impugnacéo seja deferida e implique alteracdes no edital, devera ser Responsaveis: CRISTIK MENKEN MOURA,
designada nova data para o certame, com nova publicacdo do edital e reabertura SAMUEL DOS SANTOS
do prazo para envio de propostas.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Atraso na Entrega Descumprimento do prazo de entrega,

. equipamento ndo entregue no prazo Gestdo de Contrato  Contratada Médio
do Objeto -
estipulado.

Impactos
1 Atraso na execugao de atividades no 6rgdo requisitante.

Acdes Preventivas
P-01 Contato direto com o setor de licitagdes do contratado informando prazos legais Responsaveis: JAILSON AUGUSTO DE

para execuc¢do do objeto. Adverténcia ao contratado quanto ao cumprimento do OLIVEIRA, RICARDO TEJADA

prazo de entrega e possiveis implicagdes quanto ao atraso.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacéo de penalidades contratuais e acompanhamento do cronograma. Responsaveis: CRISTIK MENKEN MOURA,
DANIEL MITSURU YASUNAKA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Defglto§ de Aparelho c'el.u'lar com defeitos de fabrica Gestio de Contrato  Contratada Médio
Fabricacéo que impossibilitam o bom desempenho.
Impactos
1 Perda do tempo Util de uso.
Acdes Preventivas
P-01 Garantia contratual, exigir atestado de qualidade do equipamento antes da entrega. Responsaveis: JAILSON AUGUSTO DE

OLIVEIRA, RICARDO TEJADA
Acdes de Contingéncia
C-01 Contato imediato com a contratada. Responsaveis: JAILSON AUGUSTO DE
OLIVEIRA, RICARDO TEJADA

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Resm.sao contratual Intelfrupgao do contrato prejudica o0s Gestdo de Contrato  Contratada Médio
antecipada servigos do Core-SP.
Impactos
1 Servicos do Core-SP prejudicados.
Acdes Preventivas
P-01 Garantir clausulas contratuais claras sobre rescisdo, incluindo aviso prévio e Responsaveis: DANIEL MITSURU YASUNAKA,
multas aplicaveis; prever alternativas de transi¢cdo para outro fornecedor sem JAILSON AUGUSTO DE
interrupgdo dos servigos. OLIVEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar elaboracéo de Processo Administrativo emergencial para suprir a resciséo Responsavel: JAILSON AUGUSTO DE
precoce. OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Interrupcdo ou falha
no  servigo de Instabilidade na frequéncia do sinal. Gestdo de Contrato  Contratada Médio
telefonia moével
Impactos
1 Atraso e/ou interrupgdo nas tarefas da Autarquia.
Acdes Preventivas
P-01 Garantia de qualidade minima do servico com penalidades em caso de Responsavel: RICARDO TEJADA
descumprimento.
P-02 Previsdo de niveis minimos de qualidade no contrato (SLA - Service Level Responsavel: DANIEL MITSURU YASUNAKA
Agreement).
Acdes de Contingéncia
c-01 Utilizar conexdes Wi-Fi e aplicativos alternativos. Comunicar imediatamente a Responsavel: JAILSON AUGUSTO DE
equipe de Tl ou responséavel pela gestao do contrato. OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Alteracéo i de Mudgnga na regulamentagdo da ANATEL Gestio de Contrato  Contratada Médio
regulamentagdo que impacte o contrato.
Impactos
1 Execucdo contratual prejudicada.
Acdes Preventivas
P-01 Monitoramento da legislagao e renegociacéo contratual se necessario. Responsaveis: JAILSON AUGUSTO DE

OLIVEIRA, RICARDO TEJADA
Acdes de Contingéncia
c-01 Contato imediato com a contratada. Responsaveis: JAILSON AUGUSTO DE
OLIVEIRA, RICARDO TEJADA

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos



Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

ub GRAZIELLA PAULA ATUM DORTA
g Data: 17/02/2025 15:24:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GRAZIELLA PAULA ATUM DORTA

Assessora Técnica em Licitagcdes

Documento assinado digitalmente

“b JAILSON AUGUSTO DE OLIVEIRA
g Data: 18/02/2025 10:25:16-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

JAILSON AUGUSTO DE OLIVEIRA

Coordenador Geral
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